UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET NAM

XA BINH LANG Doc 14ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 186 /BC-UBND Binh Lang, ngay 15 thang 12 nam 2023
BAO CAO

Cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh, trién khai co' ché mdt cira, mot cira
lién thong trong gidi quyet thi tuc hanh chinh va thwe hién tha tuc hanh
chinh trén méi trwomg dién tir xa Binh Lang nam 2023

Thuc hién Thong tu s6 01/2020/TT-VPCP ngay 21 thang 10 nam 2020
ctia B9 truong, Chi nhiém Vin phong Chinh phu quy dinh ché d6 bao céo dinh
ky va quan 1y, st dung, khai thac Hé théng thong tin bao cédo ctua Van phong
Chinh phu;

UBND xa Binh Lang bao cdo tinh hinh, két qua thyc hién cong tac kiém
so4t thu tuc hanh chinh, trién khai co ché mot ctra, mot ctra lién thong va thuc
hién thu tyc hanh chinh trén mai truéng dién tr nam 2023 nhu sau.

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH

1. Danh gia tac dong TTHC quy dinh tai du thdo vin ban quy pham
phap luat (QPPL)

- S6 luong TTHC di dugc danh gia tac dong trong ky béo céo: Khong co.

- S6 lwong TTHC duoc ban hanh trong ky bao cdo di dugc danh gia tac
dong: Khong co.

2. Tham dinh, thim tra TTHC quy dinh tai duw thio vin ban QPPL

S6 TTHC va téng s6 van ban QPPL trong ky bao céo do bo, co quan minh
chit tri thue hién viéc tham dinh: Khong co

3. Cong bd, cong khai TTHC, danh muc TTHC

UBND xa tiép tuc chi dao can bd, cong chirc, bd phan chuyén mon
UBND x4 thyc hién ra soét, cong khai thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai
quyét cia UBND cép x4 theo quy dinh. Pam bao 100% thii tuc hanh chinh, danh
muc thu tuc hanh chinh dugc cong khai kip thoi, ding quy dinh tai Bo phan Mot
cua xa; dang tai cong khai trén Trang thong tin di¢n tir dia phuong.

Trong nam 2023, UBND xa da chi dao B$ phan tiép nhan va tra két qua
xd niém yét Quyét dinh 1291/QD-TTg ngay 07/ 10/2019 cua Thu tuéng Chinh
pht va Danh muc thi tyc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cua cac co
quan nganh doc tai xa. Hi¢én nay B6 phan mot cira UBND xa da thuc hién niém
yét, cong khai TTHC theo quy dinh. Trong nam 2023 thyc hién Quyét dinh so
1678/QP - UBND ngay 14 thang 8 nam 2023 cua UBND tinh Hai Duong vé
viéc cong bd danh muc TTHC méi ban hanh, bii bo thude pham vi, chlrc nang
quan 1y ctia S¢ Tai chinh. Theo d0, cong bd bai bé 03 danh muc TTHC quy trinh
ndi bd giai quyét cip xa linh vuc Quan 1y cong san. Trién khai thuc hién Ké
hoach s6 3330/KH - UBND, ngay 07/9/2023 ctia UBND tinh Hai Duong thuc
hién quy trinh lién thong dién tir d6i v6i 02 nhom TTHC lién thong tai Dé an 06
d6 1a: Lién thong Pang ky khai sinh, dang ky thudng trd, cap bao hiém y té cho



tré em dudi 6 tudi va Lién thong dang ky khai tir, x6a ding ky thuong tra, hd tro
chi phi mai tang, trg cAp mai tang.

- Tinh dén ngay 14/12/2023 téng s6 thudc tham quyén giai quyét cia dia
phuong 162 (53 TTHC mitc @6 Toan trinh, 82 TTHC mirc dé Mét phan, 27 TTHC
mitc dp Cung cdp TTTT). Trong d6: c6 138 TTHC cép xa, 12 TTHC linh vuc Quéc
phong, 12 TTHC linh vuc Cong an.

4. Vé ra soat, don gian hoa TTHC:

Ngay 07/3/2023 UBND x3 di xdy dung va ban hanh K& hoach s6 24/KH-
UBND vé kiém soat thi tuc hanh chinh va thuc hién co ché mét cira, mét cira
lién thong. Theo d6, UBND xa giao nhiém vu cu thé cho céac can bo, cong chuc
UBND x3 cin c@ tinh hinh cu thé, thuc hién ra soat cac thu tuc hanh chinh thude
linh vuc giai quyét theo Ké hoach va cac van ban chi dao cia UBND huyén. Trong
nam, dé nghi cap trén stra doi quy trinh giai quyét lién quan dén két qua sé hoa ho
so trén hé théng mot cura thudc Iinh vuc Bao trg xa hoi.

5. Vé tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi vé TTHC

- UBND x4 thuc hién niém yét cong khai thong tin tiép nhan, phan anh
kién nghi vé quy dinh hanh chinh theo quy dinh tai Quyét dinh s6 50/2020/QP-
UBND ngay 16/10/2020 cia UBND tinh.

- Trong nam 2023, UBND xa khong nhan dugc don phan anh, kién nghi
vé thu tuc hanh chinh cua céac td chuc, ¢4 nhan.

6. V& tinh hinh, két qua giai quyét thii tuc hanh chinh

- Toéng s6 hd so TTHC duoc tiép nhan va giai quyét trong ky 1a: 2092 hd
s0. Trong do: tiép nhén trong ky 2091 hd so (truc tuyén 2032 hd so; truc tiép 59
hd so: 03 ho so thude linh vuc Chung thuc; 56 ho so linh vuc Ngudi ¢ cong);
s6 ho so tir ky trude chuyén sang 01 ho so. Phat sinh & cac linh vyc: Ho tich 643
hé so; ching thuc 1196 hd so; Nguoi co cong 56 ho so, ky trudc chuyén sang 01
ho so; Tiép cong dan 01 ho so; Bao tro xa hdi 159 hd so, Xir 1y don 02 ho so.
Hb so lién thong tiép nhan va giai quyét tryc tuyén thudc 02 nhém TTHC lién
thong tai Dé 4n 06: thi tyc khai sinh 20 ho so, thi tuc khai ti 11 ho so.

- Két qua giai quyét TTHC:

+ S6 ho so da giai quyét 2084 hd so, trong do: sd ho so giai quyet trude
han 2056 hd so; s6 ho so giai quyét dang han 27 hd so; sd hd 50 giai quyét qua
han: 01 hd so (thudc linh vuc NCC, tré han & budc giai quyét thudc So lao
dong — Thuong binh va xa hoi)..

+ S6 hd so dang giai quyét 08 ho so, trong d6: sd hd so chua dén han 08
ho so; s6 hd so da qua han 0 hd so.

(Bdo cdo két qua kiém soat TTHC kém biéu ma~u s6 I1.05a/VPCP/KSTT va biéu
mau s6 11.06a/VPCP/KSTT quy dinh tai Thong tu 6 01/2020/TT-VPCP ngay 21/1 0/2020)

7. Trién khai co ché mdt cira, mét cira lién thong trong giai quyét
TTHC

Thuc hi¢n Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP cia Chinh phu va Ké hoach cua
UBND tinh, huyén. B6 phan mdt ctra UBND xa luén dugc duy tri va hoat dong
di vao nén nép dam bao theo ding quy dinh Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP.

8. Thuc hién tha tuc hanh chinh trén moi truong dién ti



UBND xa tiép tuc chi dao can bg, cong chirc chuyén mén UBND xa thuc
hién TTHC trén mdi truong dién tir, dam bao duy tri va hoat dong di vao nén
nép theo ‘quy dinh; Tiép tuc chi dao cong chirc mot ctra duy tri tai khoan dich vu
cong quoc gia; Cac can by, cong churc, b phan chuyén mén UBND xa t1ep tuc
ra soat, dé xuat danh muyc thi tuc hanh chinh, tiép tuc van dong, tuyén truyen t6
chirc, cong dan thyc hién giai quyét thu tuc hanh chinh cip x4 theo Quyét dinh
s6 3773/QDUBND ngay 14/12/2020 caa UBND tinh. UBND x& tiép tuc chi dao
can b, cong chirc day manh cai cach tha tuc hanh chinh, doi méi thyuc hién co
ché mot ctra, mot cira lién thong va thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong
dién tir. Ngay 15/02/2023 UBND xa ban hanh Ké hoach sé 07/KH - UBND vé
trién khai thyc hién dich vu cong truc tuyen murc do 3,4 s6 hoa hd so, két qua,
giai quyet TTHC va thanh toan truc tuyén trong tiép nhan ho so, tra két qua giai
quyét TTHC trén dia ban xa nam 2023.

9. Vé cong tac truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC

UBND xa giao nhi€ém vu cho cong chitc Van hod -Thong tin, Pai Phat
thanh x&, xay dung cac chuyén muc thu tuc hanh chinh trén trang thong tin dién
to cua dia phuong, 16ng ghép trién khai thuc hién tai cac budi hop giao ban
UBND x4, cac budi hop tai thon va thong bao dén nhan dan dé tién theo ddi va
lién hé trong cong viéc. Thong bao cho Truong cac doan thé truc tai BO phan
mot cira phdi hop hudng dan cong dan 1ap va sir dung tai khoan dich vu cong va
dang ky tai khoan dinh danh dién tr. Cong tac truyén théng vé cong tac kiém
soat TTHC trén dia ban x4 tiép tuc duoc chi trong, ning cao chét lugng trong to
chtrc thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong, giai quyét thu tuc hanh
chinh trén méi truong dién tir. Qua tuyén truyén gop phan ning cao nhan thic,
trach nhiém cua can bd, cong churc trong thuc thi cong vu.

Ngay 31/12/2022, UBND xa ban hanh Ké hoach s6 61/KH-UBND vé
tuyén truyén cai cach thu tuc hanh chinh nim 2023.

10. Nghién ciru dé xuit sang kién cai cach TTHC: c6 01 sang kién v6i noi
dung: Mot s6 giai phap giup ngudi dan trén dia ban xa Binh Lang ndp hd so va
thanh toan phi truc tuyén.

11. Vé cong tac kiém tra thye hién kiém soat TTHC:

Lanh dao UBND x3 di thudong xuyén kiém tra can bd, cong chic trong
viéc thyc hién hoat dong kiém soat TTHC thong qua viéc giai quyét TTHC cho
cong dan hang ngay tai bo phan Mot cua; Chi dao cong chire chuyén mén phu
trach chu dong tham muu x4y dung ké hoach kiém tra cu thé vé cong tac cai
cach hanh chinh, hoat dong cong vu cua can by, cong chuc xa dé qua kiém tra
Lanh dao UBND xa s€ phat hién va chan chinh ngay vi¢c thuc hién nhiém vu
cua cac can bd, cong chirc chuyén moén thudc linh vuc minh phu trach chua thuc
hién tot dé nham dam bao chat luong va hiéu qua trong cong tac kiém soat
TTHC noi riéng va cong tac CCHC noi chung hién nay. Trong nam da thuc hién
01 cudc kiém tra truc tiép viéc thuc hién kiém soat TTHC. Két qua kiém tra viéc
kiém soat TTHC thudc tham quyén giai quyét cua dia phuong duoc cong chirc
chuyén mén cap nhat day du, kip thoi, dung quy dinh.

12. N§i dung khac



- UBND x3a tiép tuc chi dao BO phan mot ctra cép Xa tiép tuc duy tri va
nang cao hiu qua dé kip thoi thyuc hién tiép nhan, giai quyét hd so thu tuc hanh
chinh cho t6 chuc, cong dan.

- Tiép tuc diy manh cong tac van dong, tuyén truyen t6 chic, cong dan sur
dung dich vu cong truc tuyén trén Cong dich vu cong qudc gia, Cong dich vu
cong tinh Hai Duong va dac bi¢t 1a qua dich vu buu chinh cong ich (lién hé véi
Buu dién x3, cac diém buu dién van hoa xi) dé thuc hién hd so thi tuc hanh
chinh.

- Duy tri thuc hién ldy ¥ kién danh gia viéc giai quyét TTHC cua to chrc,
ca nhan biang phiéu danh gia tai Bo phan Mot ctra x3 theo quy dinh.

II. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

Trong nam 2023, B6 phan mot cira xa thuc hi¢n t6t cac yéu cau, nhiém
vu giai quyét TTHC; T6 chuc, cong dan duge huong dan ho so day du, chinh xac,
két qua giai quyét thu tuc hanh chinh duoc tra cho t6 chic, cong dan dam bao quy
dinh, dung trinh ty phap luat quy dinh, dugc du luan nhan dan dong tinh va danh
gia cao.

2. Han ché, kho khin:

- Can bo dau mdi kiém soat thu tuc hanh chinh phai thyc hién nhiéu
nhiém vu kiém nhiém, phuc vu cong tdc chuyén moén cua nhiéu linh vuc khac
nhau. Do d9, viéc gianh thoi gian tap trung nghién ctru, tham muu cac ndi dung
lién quan vé kiém soat TTHC ciing gap khong it kho khan, han ché do d6 phan
nao da anh huong toi két qua thuc hién va yéu cau dit ra.

- Mot s6 can bd, cong chire, bod phan chuyén mén UBND xa chua néu cao
tinh than trach nhiém trong vi¢c t6 churc thyc hién nhiém vu cong tac kiém sodt, ra
soat thu tuc hanh chinh linh vuc minh phu trach, mét sb linh vuc con ling tung
trong viéc tiép nhan, xur 1y quy trinh dién tir dé giai quyét ho so trén hé thong
phan mém mot cira dién tu.

- Cong tac ra soat, cap nhat, don gian hoa TTHC la mét cong viéc kha
phue tap, can b, cong chic chuyén mén can phai tap trung nhiéu thoi gian
nghién ctru gin voi thuc té phat sinh, do do6 nhiém vy, ra soat, cap nhat, don gian
hoa TTHC chua kip thoi so v6i yéu cau.

- Phan mém mdt cira dién tr chung ctia x3 dd dugc trang bi nhung trong
qué trinh cdp nhat phin mém xtr Iy hd so van con mot s6 linh vuc tha tuc hanh
chinh chua dam bao theo quy dinh di anh hudng dén thoi gian va chét lugng giai
quyét TTHC.

- Chua thuc hién ho so lién thong do phﬁn mém chua 6n dinh, cép trén
chua c6 16p tap huan cu thé cho co so.

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU NAM 2024

- Tiép tuc quan triét cdc van ban ciia cap trén ¢ lién quan dén cong tac kiém
soat thu tuc hanh chinh va giai quyét cac thu tuc hanh chinh theo co ché mét cira,
mat cira lién théng, giai quyét tha tuc hanh chinh trén maéi truong dién tu.

- Tiép tuc duy tri va phat huy hiéu qua hoat dong ctia Bo phan Mot ctra x3; tap
trung, thuong xuyén theo ddi dé cap nhat thi tuc hanh chinh trén phan mém, dau tu



co s& vat chat, bo sung trang thiét bi can thiét phuc vu cho hoat dong cia B phan
Mot cura xa.

- Pay manh cong tac tuyén truyén, pho bién dén nhan dan vé cong tac cai
cach thi tuc hanh chinh. Tiép tuc tuyén truyén, khuyén khich cong dan sir dung
dich vu cong truc tuyén, dich vu buu chinh cong ich trong vi¢c nop va nhan két
qua giai quyét thu tuc hanh chinh tai nha.

- Thye hién ra soat, don gian hoa, b6 sung, cap nhat thu tuc hanh chinh dam bao
phu hop véi quy dinh vé thi tuc hanh chinh tai cac van ban quy pham phap luat
chuyén nganh va kiém soat thu tuc hanh chinh ctia co quan, don vi theo cac ké hoach
da xay dung.

- Chu dong, bam sat nhi€ém vu trong tdm cua cong tac kiém soat tha tuc
hanh chinh; ning cao chit luong vé chuyén mén, nghiép vu cho ddi ngii lam
cong tac KSTTHC xa.

- Tiép tuc duy tri huc hién cong khai két qua giai quyét thi tuc hanh chinh
ctia BO phan tiép nhan va tra két qua x4, xa trén Trang thong tin dién tir xa.

- Thyc hién tiép nhin va giai quyét lién thong dién tir doi v6i 02 nhom
TTHC lién thong cua Pé 4n 06.

IV. KIEN NGHI, PE XUAT

- P& nghi UBND tinh, Van phong UBND tinh, huyén tiép tuc to chirc cac
16p tap hudn ning cao nghiép vu cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh, thyuc
hién co ché mot cira, mot cira lién thong, giai quyét thu tuc hanh chinh trén moi
truong dién tir thiét thuc, hiéu qua, dam bao cac yéu cau, nhiém vu trong cong
tac cai cach thu tuc hanh chinh.

- Pé nghi cac cép tiép tuc chi dao cac nganh lién quan thuc hién ra soat,
ban hanh va cap nhat day du, kip thoi cac TTHC theo quy dinh dam bao phu hop
v0i pham vi, chirc nang, tharn quyén giai quyét cia UBND xA.

- UBND cap trén tlep tuc quan tdm, hd tro kinh phi dau tu cho con
ngudi, co s vat chat, trang thiét bi phuc vu cong tac cai cach hanh chinh.

Trén day 1a bao cdo cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh, thue hién co ché
mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC va thuc hién thi tuc hanh chinh
trén moi truong dién tir ndm 2023, Uy ban nhan dan xa Binh Lang bao cdo UBND
huyén nam duoc./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND huyén;

- Van phong HDND-UBND huy¢én;
- BTV DPang uy;

- TT.HDND xi;

- Lanh dao UBND xa;

- Can b9, cong chirc UBND xa;

- Céac nganh lién quan;

- Luu: VP.







Biéu s6 11.05a/VPCP/KSTT

KET QUA XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI (PAKN) VE QUY
PINH HANH CHiNH VA HANH VI HANH CHINH TAI UBND XA

Ky bao cao: Nam 2023
(Ter ngay 15/12/2022 den ngay 14/12/2023)

- Pon vi bao cao:
+ UBND xa Binh Lang

- Pon vi nhan bao céo:
+ UBND huyén Tu Ky.

Pon vi tinh: S6 PAKN.

S6 lwong PAKN dwoc tiép nhan Két qua xir Iy PAKN
A N Theo thoi diém Da xir ly — Dang xir ly S6 PAKN
Tén Theo ndi dung £ ~ n Theo thoi diém ~ o 21s
R ti€p nhan Theo ndi dung X N da xir ly
nganh, tiép nhan . | Quy <
STT | .. 2 Hanh vi| 3 dugc ding
linh vue [ Tong so Hanh vil QWY Téne 6 [Hanh vil QY Téngsé | hanh | 30D | g cong
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Biéu s6
11.06b/VPCP/KSTT

TONG HOQP TiNH HINH, KET QUA GIAI QUYET

THU TUC HANH CHINH CUA UBND XA
Ky bao cao: Nam 2023
(Tir ngay 15/12/2022 dén ngay 14/12/2023)

- Don vi bao cao:

+ UBND xa Binh Lang

- Don vi nhan bao cao:
+ UBND huyén Tt Ky

Don vi tinh: S6 hd so TTHC.

J A <X A I P x eae £ S6 lwgng ho so dang
S0 lwgng ho so tiép nhan So luwgng ho so da gidi quyét gidi quyét
Trong ky
ST Linh vare eiai quvét Truc
mh vuc gial quye tié N . , , ,
T 2 P | Tir ky z Trude | Bing | Qua x Trong | Qua
Tong s6 Trye | dich | (ose Tong so han | han | han | 10M8SO han | han
tuyen vu
buu
chinh
(1) (2) BF@+E)HO6) | D (5) 6) | M=®)HO)*(10) | (8) 9) | (10) | AD=(A2)+(13) | (12) | (13)
I. | Tong hop tinh hinh, két qua giai quyét TTHC thudc pham vi thAm quyén ciia cac UBND cép xa
Téng 2092 2023 59 1 2084 2056 27 1 8 8 0
1 | HO tich 643 634 0 0 643 642 1 0 0 0 0
2 | Chung thyuc 1199 1196 3 0 1199 1199 0 0 0 0 0
3 | Pt dai 0 0 0 0 0 0 0 | 0 0 0 | o0
4 | Nguoi co cong 57 0 56 1 52 31 20 1 5 5 0
5 | Thé duc, thé thao 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
6 | Tiép cong dan 1 1 0 0 1 0 1 |0 0 0 | 0
7 | Bao tro xa hoi 159 159 0 0 156 150 6 0 3 3 0
8 | Xu ly don thu 2 2 0 0 2 2 0 0 0 0 0




Lién thong Khai sinh -
Dang ky thuon tra - cép

? | BHYT cho tré em dusi 6 20 20 20 20
tudi
Lién thong Dang ky khai

10 | tor - Xo6a dang ky thuong 11 11 11 11

tra - HO trg MTP, TCMT
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